
TERMO DE GARANTIA – ELETROS DE BACCO 

1. GARANTIA LEGAL – 3 MESES 

Conforme o art. 26, inciso II, do CDC, os produtos De Bacco possuem garantia legal de 90 (noventa) 
dias, contados a partir da data da emissão da Nota Fiscal, para cobertura de vícios de fabricação que 
afetem o funcionamento normal do produto.  

2. GARANTIA CONTRATUAL ESPECIAL – 21 MESES 

Além da garantia legal, a De Bacco concede ao consumidor 21 (vinte e um) meses de Garantia 
Contratual Especial, totalizando 24 meses de cobertura (3 meses legais + 21 meses contratuais). 

3. GARANTIA CONTRATUAL ESTENDIDA – PROGRAMA EU & DE BACCO (OPCIONAL E 
GRATUITA) 

O Programa Eu & De Bacco oferece ao consumidor 12 (doze) meses adicionais de Garantia 
Contratual Estendida, podendo totalizar até 36 (trinta e seis) meses de cobertura (3 meses legais + 
21 meses especiais + 12 meses estendidos). 

3.1 Como participar 

Para ativar o benefício, o consumidor deverá: 

1. Acessar o site: www.debacco.com.br; 
2. Preencher o formulário eletrônico do programa; 
3. Inserir todos os dados solicitados, incluindo informações do produto e dados da Nota Fiscal; 
4. Concluir o cadastro em até 3 meses após a data de emissão da Nota Fiscal. Após esse prazo, 

não será mais possível realizar o cadastro.  
5. Após finalizar o cadastro, o consumidor receberá uma confirmação no e-mail informado. 
 
3.2 Condições de validade 

A Garantia Estendida será válida desde que: 

• As informações fornecidas sejam verdadeiras e completas; 

• O cadastro seja efetuado no prazo máximo de 3 meses; 

• O produto esteja em conformidade com o regulamento do programa Eu & De Bacco. 

A não realização do cadastro no prazo de 3 meses implica renúncia automática ao benefício adicional. 

3.3 Características do benefício 

• O programa é gratuito e de adesão voluntária. 

• A garantia adicional é intransferível e vinculada ao produto adquirido. 

• A De Bacco poderá solicitar comprovação dos dados informados para validar o benefício. 

4. REQUISITOS DE VALIDADE DA GARANTIA 

• É válida em todo o território nacional; 

• Cobre exclusivamente vícios de fabricação, após análise técnica realizada por Serviço 
Autorizado De Bacco; 

• Depende da observância das condições de instalação, uso e manutenção previstas no Manual 
do Consumidor. 
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4.1 Instalação adequada 

O produto deve ser instalado por um técnico autorizado De Bacco ou por um profissional 
especializado, conforme orientações do Manual do Consumidor, Instalações realizadas fora das 
especificações do Manual do Consumidor acarretam a perda da garantia. 

4.2 Uso adequado 

O produto deve ser utilizado exclusivamente em ambiente doméstico, conforme informado nos manuais, 
protegido contra intempéries, conforme especificações técnicas. 

4.3 Integridade do produto 

A garantia será inválida caso haja: 

• Remoção ou alteração do número de série; 

• Danos decorrentes de mau uso, negligência, impactos, quedas ou transporte indevido; 

• Alterações, modificações ou reparos realizados por profissionais não autorizados ou sem 
aprovação prévia da De Bacco. 

4.4 Comprovação de compra 

A Nota Fiscal deve ser mantida durante todo o período de garantia, sendo o documento oficial para 
comprovação da data de início da cobertura. 

5. PROCEDIMENTO EM CASO DE VÍCIO 

Ao constatar qualquer irregularidade no funcionamento do produto, o consumidor deve contatar o SAC 
De Bacco por meio dos canais abaixo: 

• 0800 643-2980 

• (46) 3547-8300 

• WhatsApp (46) 98822-9774 

• E-mail: sac@debacco.com.br 

• Fale Conosco no site. 
 
O atendimento será prestado conforme a ordem de abertura do chamado. 

6. COBERTURA DA GARANTIA 

• Peças ou componentes com vício de fabricação; 

• Mão de obra aplicada por Serviços Autorizados De Bacco na troca das peças ou componentes 
que apresentarem vícios.  

7. SITUAÇÕES NÃO COBERTAS PELA GARANTIA 

7.1 Instalação ou uso inadequados 

• Instalação fora das orientações do manual (nivelamento, ventilação, tensão elétrica, espaço 
etc.); 

• Instalação por pessoas não qualificadas; 

• Uso comercial, profissional ou industrial. 

7.2 Danos físicos 

• Amassamentos, riscos, trincas, impactos ou quedas; 

• Danos ocorridos durante transporte que não tenha sido realizado ou contratado pela De Bacco. 

• Danos por intempéries (chuva, sol, maresia, inundação, raios etc.). 
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7.3 Problemas elétricos 

• Conexão em tensão diferente da especificada; 

• Oscilações de energia, ausência de aterramento, descargas elétricas; 

• Instabilidade de rede ou fornecimento inadequado. 

7.4 Falta de limpeza e resíduos 

• Acúmulo de gordura carbonizada, resíduos queimados, insetos ou objetos estranhos ao produto. 

7.5 Peças de desgaste natural 

• Lâmpadas, vidros, plásticos, botões, manípulos, puxadores e equivalentes. 

7.6 Ambientes inadequados 

• Locais com alta umidade, vapor químico, agentes corrosivos ou atmosfera agressiva. 

7.7 Serviços e custos não cobertos 

• Instalação; 

• Conversão de gás; 

• Adequações de infraestrutura (elétrica, hidráulica, alvenaria); 

• Acessórios externos ao produto. 

7.8 Custos de atendimento em casos não cobertos 

Quando, após avaliação técnica, for constatado que o problema apresentado não se enquadra nas 
condições de garantia, seja por mau uso, instalação inadequada, desgaste natural, dano acidental ou 
qualquer outra situação prevista nos itens anteriores, todos os custos de visita, diagnóstico, mão de 
obra e eventuais peças serão de responsabilidade exclusiva do consumidor. 
 
8. RECOMENDAÇÕES  
 
8.1 No ato da entrega, o consumidor deve conferir o produto na presença do transportador, verificando: 

• Integridade física; 
• Quantidade; 
• Conformidade com a compra e com a Nota Fiscal. 

Caso seja identificada qualquer não conformidade, o SAC deve ser contatado imediatamente. 

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS – LGPD 

Os dados coletados para fins de atendimento, cadastro de garantia ou validação serão tratados 
conforme a Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e utilizados exclusivamente para execução dos serviços 
relacionados ao produto. 

A empresa se compromete a: 

a) Utilizar os dados exclusivamente para as finalidades acima descritas; 
b) Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos não 

autorizados, perda, alteração ou qualquer forma de tratamento indevido; 
c) Compartilhar dados apenas quando necessário para a execução dos serviços vinculados à garantia, 

sempre observando o sigilo e a segurança das informações; 
d) Manter os dados somente pelo tempo necessário ao cumprimento das finalidades, respeitando 

prazos legais e contratuais. 


