E EBACCO

PROGRAMA DE BENEFICIO

Eu & De Bacco é um programa de beneficios que recompensa vocé
pelo relacionamento mantido com a De Bacco.

Garantia
Estendida
Gratis

A N 0 s FACA PARTE!

Através do Eu & De Bacco vocé adquire gratuitamente a Garantia Contratual
Estendida, que vai lhe proporcionar além da garantia Legal e Especial mais
12 meses de beneficios, totalizando 36 meses de garantia a partir da
aquisicdo do produto.

Programa de Beneficios
Para participar basta acessar o site no endereco
www.debacco.com.br/euedebacco ou pode acessar

pelo QR CODE ao lado, e preencher todas as informacdes
solicitadas do produto que vocé acaba de adquirir.
(Importante estar com a nota fiscal em maos).

3 De Bacco

Orientagoes!
Nossa Garantia Estendida so tera validade mediante o preenchimento do
formulario on-line em nosso site, que é de total responsabilidade do
consumidor. Esse beneficio é valido através do programa Eu & De Bacco,
com limite de até 3 meses para preenchimento apds a emissdo da nota fiscal
de compra do produto.

Cadastre-se para receber nossa Newsletter e informacgdes de todos os demais
beneficios do Eu & De Bacco.
www.debacco.com.br
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1. GARANTIA LEGAL -3 MESES

Conforme o art. 26, inciso I, do CDC, os produtos De Bacco possuem garantia legal de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data da emissdao da Nota Fiscal, para cobertura de vicios de fabricagao que afetem
o funcionamento normal do produto.

2. GARANTIA CONTRATUALESPECIAL-21 MESES
Além da garantia legal, a De Bacco concede ao consumidor 21 (vinte e um) meses de Garantia Contratual

Especial, totalizando 24 meses de cobertura (3 meses legais + 21 meses contratuais).

3. GARANTIA CONTRATUAL ESTENDIDA-PROGRAMA EU & DE BACCO (OPCIONAL E GRATUITA)

O Programa Eu & De Bacco oferece ao consumidor 12 (doze) meses adicionais de Garantia Contratual
Estendida, podendo totalizar até 3 anos de cobertura (3 meses legais + 21 meses especiais + 12 meses
estendidos).

3.1 Como participar

Para ativar o beneficio, o consumidor devera:

1. Acessar osite: debacco.com.br/euedebacco.

2.Preencher o formulario eletrénico do programa.

3.Inserirtodos os dados solicitados, incluindo informagdes do produto e dados da Nota Fiscal;

4. Concluir o cadastro em até 3 meses ap0s a data de emissdo da Nota Fiscal. Apds esse prazo, ndo ser
mais possivel realizar o cadastro.

5. Ap0s finalizar o cadastro, o consumidor receberd uma confirmagdo no e-mail informado.

3.2 Condig¢oes de validade

A Garantia Estendida sera valida desde que:

¢ Asinformagdes fornecidas sejam verdadeiras e completas;

¢ O cadastro seja efetuado no prazo maximo de 3 meses;

¢ O produto estejaem conformidade com o regulamento do programa Eu & De Bacco.

Andorealizagdo do cadastro no prazo de 3 mesesimplica renudncia automatica ao beneficio adicional.

3.3 Caracteristicas do beneficio

¢ O programa é gratuito e de adesdo voluntaria;

¢ A garantia adicional é intransferivel e vinculada ao produto adquirido;

¢ ADe Bacco poderd solicitar comprovagdo dos dados informados para validar o beneficio.

4. REQUISITOS DE VALIDADE DA GARANTIA
¢ Evélidaemtodo oterritdrio nacional;
® Cobre exclusivamente vicios de fabricagdo, apds analise técnica realizada por Servigo Autorizado
De Bacco;
¢ Depende da observancia das condi¢des de instalagdo, uso e manutengdo previstas no Manual
do Consumidor.



B De Bacco

TERMO DE GARANTIA - ELETROS DE BACCO

4.1Instalagao adequada

O produto deve ser instalado por um técnico autorizado De Bacco ou por um profissional
especializado, conforme orientagdes do Manual do Consumidor, Instalagdes realizadas fora das
especificagdes do Manual do Consumidor acarretam a perda da garantia.

4.2 Uso adequado
O produto deve ser utilizado exclusivamente em ambiente doméstico, conforme informado nos

manuais, protegido contra intempéries, conforme especificagdes técnicas.

4.3 Integridade do produto

Agarantia serainvalida caso haja:

* Remogdo ou alteragdo do numero de série;

¢ Danos decorrentes de mau uso, negligéncia, impactos, quedas ou transporte indevido;

e AlteragOes, modificagdes ou reparos realizados por profissionais ndo autorizados ou sem aprovagao

préviada De Bacco.

4.4 Comprovagao de compra
A Nota Fiscal deve ser mantida durante todo o periodo de garantia, sendo o documento oficial para

comprovagdo da data de inicio da cobertura.

5.PROCEDIMENTO EM CASO DE ViCIO
Ao constatar qualquer irregularidade no funcionamento do produto, o consumidor deve contatar o SAC

De Bacco por meio dos canais abaixo:

* 0800 643-2980

¢ (46)3547-8300

¢ WhatsApp (46) 98822-9774

¢ E-mail: sac@debacco.com.br

¢ Fale Conosco no site www.debacco.com.br

O atendimento sera prestado conforme a ordem de abertura do chamado.

6. COBERTURA DA GARANTIA
® Pegas ou componentes com vicio de fabricagdo;
* Mao de obra aplicada por Servigos Autorizados De Bacco na troca das pegas ou componentes que

apresentarem vicios.
7.SITUAGOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

7.1Instalagdo ouusoinadequados

e Instalagdo fora das orientagdes do manual (nivelamento, ventilagdo, tensdo elétrica, espago etc.);
e Instalagdo por pessoas ndo qualificadas;

¢ Uso comercial, profissional ou industrial.

7.2 Danosfisicos

* Amassamentos, riscos, trincas, impactos ou quedas;

* Danos ocorridos durante transporte que nao tenhasido realizado ou contratado pela De Bacco;
¢ Danos porintempéries (chuva, sol, maresia, inundagao, raios etc.).
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7.3 Problemas elétricos

¢ Conexdo emtensdo diferente da especificada;

» OscilagGes de energia, auséncia de aterramento, descargas elétricas;
e Instabilidade de rede ou fornecimento inadequado.

7.4 Faltadelimpeza eresiduos
e Acumulo de gordura carbonizada, residuos queimados, insetos ou objetos estranhos ao produto.

7.5 Pegas de desgaste natural
e Lampadas, vidros, plasticos, botdes, manipulos, puxadores e equivalentes.

7.6 Ambientesinadequados
e Locais com alta umidade, vapor quimico, agentes corrosivos ou atmosfera agressiva.

7.7 Servigos e custos nao cobertos

e Instalagdo;

e Conversdo de gas;

¢ Adequagdes de infraestrutura (elétrica, hidraulica, alvenaria);
¢ Acessorios externos ao produto.

7.8 Custos de atendimento em casos ndo cobertos
Quando, apds avaliagdo técnica, for constatado que o problema apresentado ndo se enquadra nas

condig¢des de garantia, seja por mau uso, instalagdo inadequada, desgaste natural, dano acidental ou
qualquer outra situagdo prevista nos itens anteriores, todos os custos de visita, diagnéstico, mado de
obra e eventuais pegas serdo de responsabilidade exclusiva do consumidor.

8. RECOMENDAGOES

8.1 No ato da entrega, o consumidor deve conferir o produto na presenga do transportador,

verificando:

e Integridade fisica;

e Quantidade;

* Conformidade com a compra e com a Nota Fiscal.

Caso sejaidentificada qualquer ndo conformidade, o SAC deve ser contatado imediatamente.
9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS-LGPD

Os dados coletados para fins de atendimento, cadastro de garantia ou validagdo serdo tratados conforme
a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e utilizados exclusivamente para execuc¢do dos servicos relacionados ao
produto.

Aempresase compromete a:

a) Utilizar os dados exclusivamente para as finalidades acima descritas;

b) Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados,
perda, alteragdo ou qualquer forma de tratamento indevido;

c) Compartilhar dados apenas quando necessario para a execugdo dos servigos vinculados a garantia,
sempre observando o sigilo e a seguranga das informagées;

d) Manter os dados somente pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades, respeitando prazos

legais e contratuais.



